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Alfonso Fabregat Rosas, Ph.D.!

EDITORIAL.

EDITORIAL.

“La verdadera locura quizd no sea otra cosa que la sabiduria misma que,
cansada de descubrir las vergiienzas del mundo,

ha tomado la inteligente resolucion de volverse loca.”

Heznrich Heine

Desde hace ya dos décadas los métodos alternativos de resoluciéon de conflictos y la
formacion en la cultura de la paz han ido ganando terreno en nuestra sociedad. Un proceso lento
y no exento de errores, pero con la sincera voluntad de afianzarse entre nosotros. A lo largo de
este proceso, en muchas ocasiones, da la impresion que el esfuerzo legislativo ha ganado al de
aplicacion practica de la filosoffa y de los métodos alternativos.

Quiza donde mas claramente lo podemos ver es en la aceptacién social de dichos
métodos. Asi encontramos algunas regiones en las que a pesar de aplicar técnicas de mediacion y
de resolucion pacifica de conflictos desde hace afios en el inicio de los procesos educativos, su
filosoffa y su demanda no han acompafiado a lo largo de la vida a esos entonces nifios y ahora ya
adultos. As{ un nifo que aprendio a utilizar la mediacion en el colegio o el instituto, cuando ya de
adulto tiene un conflicto familiar, o de cualquier otra indole, no acude a la mediacién con
naturalidad y espontaneidad.

Dicen que loco es aquel que haciendo las mismas cosas espera siempre resultados
diferentes. Pues creo que ha llegado el momento de sentarnos a plantearnos nuestra locura. Quiza
debemos dejar de lado los libros blancos y las cifras mas o menos atrayentes. Es necesarios que
hagamos un sincero analisis y autocritica de los métodos pedagogicos que estamos realizando a
todos los niveles para que el paradigma de la resolucion pacifica de conflictos se convierta en una
realidad y no en el eterno deseo. De otra forma podemos nombrar a Sisifo y a su eterna piedra
patronos de los métodos ADR y de la mediacion.

En una sencilla revision de tesis doctorales dadas de alta en la base de datos de TESEO
(https:/ /www.educacion.gob.es/teseo/) que incluyan los términos “mediacion”, “resolucion de
conflictos” o “justicia restaurativa” podemos comprobar que en los ultimos afios un importante
nimero de investigadores han presentado textos, analisis y reflexiones sobre el tema que con el
paso del tiempo iran llegando al desarrollo cotidiano de nuestra tarea de buscar caminos
alternativos en la resoluciéon de conflictos. La mayor parte de ellos, todo hay que decirlo, se
centran en dos ambitos: la mediacion familiar y la mediacién educativa. ¢Estamos aprovechando a
fondo las aportaciones académicas que se nos hacen?

Como ya hemos sefialado en otras ocasiones, la revista Documentos nace con la voluntad
académica y formativa de contribuir de forma positiva a profundizar, afianzar y ampliar el corpus

! Alfonso Fabregat Rosas es Doctor en Filosofia por la Universidad de Zaragoza (UNIZAR). Terapeuta, Orientador y Mediador familiar y
educativo. Docente en los cursos de experto universitario en mediacién familiar en la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA).
Colaborador del Grupo de Investigacion en Bioética de la Universidad de Valencia (GIBUV). Director de la revista digital internacional
Documentos -Acuerdo Justo-. E-mail alfonso@acuerdojusto.com.
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doctrinal, filoséfico y de investigaciéon de todo lo relacionado con la resolucion alternativa de
conflictos. Nuestros esfuerzos van encaminados a promover la sana discusion que enriquezca el
este apasionante mundo. Es por eso que nos sentimos satisfechos del presente nimero que ahora
presentamos. En ¢él recogemos una serie de aportaciones, que si bien en algin momento
parecerfan centradas en la reflexién sobre el campo de la mediacion, abren la ventana y dejan que
el fresco aire de las ADR y de lo restaurativo nos interpele y nos invite a la reflexion.

Alo largo de los cinco articulos que recogemos en el presente numero analizamos por un
lado una interesante investigacion sobre la importancia de las reglas en los juegos de cooperacion
y el inicio de conflictos entre menores que nos pueden dar pautas en la comprension del origen de
los conflictos entre nifios podrian derivar en situaciones mas destructivas. En un segundo
momento nos encontramos con un articulo que pone su acento en la importancia de una correcta
educacion para la paz necesaria para poder lograr el verdadero cambio de paradigma cultural de la
filosofia de la mediacion. Acercarse a lo penal desde la justicia restauratitva siempre es un reto que
abre las puertas a la necesidad de una profunda reflexion en nuestro ambito judicial y penal que
también proponga un verdadero cambio de paradigma. Los dos dltimos articulos nos aportan una
profunda reflexién sobre algunos elementos esenciales de la mediacién en contextos
comunitarios. El presente nimero lo completa la presentacion de un libro llamado a tener largo
recorrido y un peso doctrinal especifico por sus aportaciones y reflexiones en el campo de la
mediacion y de la resolucion de conflictos.

Esperemos que este numero sea del agrado de todo y como siempre os invitamos a
aportar vuestros articulos y reflexiones.
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José Benito Pérez Sauceda’

EDUCACION PARA LA PAZ Y MEDIACION: SU
IMPORTANCIA EN LA CONSTRUCCION DE UNA
CULTURA DE PAZ.

EDUCATION FOR PEACE AND CONFLICT RESOLUTION: THE
IMPORTANCE ON THE CONSTUCTION OF THE CULTURE OF
PEACE.

Resumen

LLa Educacion para la Paz y en Mediacion y Negociacion son elementos de vital importancia para la
edificacion de una verdadera Paz Positiva. En este documento explicamos la relacion entre estos
elementos y los beneficios de su aplicacion para la sociedad.

Palabras clave

Cultura de Paz, Educacién para la Paz, Mediacién, Resolucion de Conflictos.
Abstract

The Education for Peace on Mediation and Negotiation are important elements for the construction of
a real positive peace. In this document we explain the relation between these elements and the benefits
of the application for the society.

Keywords

Culture of Peace, Education for Peace, Mediation, Conflict Resolution.

3 Doctor en Detrecho, Maestro en Ciencias con especialidad en Métodos Alternos de Solucion de Controversias y Licenciado
en Derecho por la Facultad de Derecho y Criminologfa de la UANL. Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén en Negociacién, Mediacion y Cultura de Paz. Autor de libros y articulos cientificos sobre el tema.
Conferencista a nivel nacional e internacional sobre MASC y Cultura de Paz. Creador-Coordinador de los sitios: “Mediacién
Monterrey” (http://blogdemediacionmonterreyv.blogspot.com/) y "Cultura de Paz y No Violencia Monterrey" (http://
culturadepazynoviolenciamonterrey.blogspot.com/). Correo electrénico: josebenitoperezsauceda@hotmail.com
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Introduccion.

En la doctrina sobre Mediacién se asevera que la educaciéon en resolucion de conflictos (en especial;
Mediacion y Negociacion) es vital para la construccion de una Cultura de Paz, lo cual es cierto, pero lo
mismo podrian afirmar los promotores de la Cultura de los Derechos Humanos, la Democracia, la
Igualdad entre hombres y mujeres, el combate a la Pobreza, etc. La Resolucién de Conflictos no es el
unico aspecto necesario para poder integrar una Cultura de Paz, pero si es un elemento imprescindible

La educacién como principal instrumento formador del ciudadano puede ayudar a construccion de la
Paz, puede fomentar el aprendizaje de la ciudadania democratica, del desarrollo humano sostenible, de
la democracia participativa y de una resolucion positiva de controversias.

La mayoria de las instancias especializadas y de los conocedores del tema coinciden en la necesidad de
una Educacién para la Paz, la cual implica mucho mas que un curso de valores, implica acciones,
practicas, formas de evaluacion, implica el contenido transversal de la educacion

La visién tradicional entiende al proceso educativo como la simple transmisién de informacion o de
conocimientos, es Educaciéon que todavia impera en nuestro entorno es totalmente contraria a logica de
la Educacion para la Paz.

Esta nueva forma de educar constituye un proceso de sensibilizacion del individuo, requiere un estado
de reflexiéon profunda sobre nuestra persona y la sociedad que queremos, creemos y como la afectamos
para su desarrollo.

La Educacién para la Paz constituye una iniciaciéon del ser, cuyo camino evolutivo lo llevara a la
madurez que le permitira entender y comprender su inevitable rol como elemento transformador de si
mismo y de la realidad social. Lo hara duefio de su destino, pero también comprometido participante en
la busqueda del bienestar social y planetario.

A continuacién explicaremos el marco basico conceptual de la Educacion para la Paz, sus origenes, sus
corrientes y el por qué la Educacién es el camino ideal para lograr permear en las siguientes
generaciones los topicos basicos que nos permitan abandonar la sociedad del sufrimiento en la que nos
encontramos y nos permitan entrar a una Cultura de Paz, que nos aproxime mas a la comunidad de
bienestar y justicia a la que siempre hemos aspirado y por ende, a la felicidad.

Antecedentes de la Educacidén para la Paz.

La Paz no era un tema que pudiéramos encontrar explicitamente dentro de los programas académicos
de las diferentes instituciones educativas. La doctrina especializada concuerda en que las consecuencias
de la Primera Guerra Mundial (1914-1918) enmarcaron la necesidad de una formacién que pudiera
prevenir el surgimiento de otro conflicto semejante (JARES 1995).

La mas reconocida division de las diferentes etapas que ha vivido la Educacién para la Paz, es la
efectuada por Jares, quien identifica 4 capitulos histéricos (JARES 1991: 11-92):

a) La Escuela Nueva: Dicho movimiento fue fundado por Adolfo Ferriére a inicios del siglo XX
buscando replantear las bases del sistema educativo. Cambiando el paradigma del miedo al castigo o la
obtencién de una recompensa, al interés real por el aprendizaje. La escuela debia erguirse en un espacio
que estimulara los intereses de los alumnos desde una perspectiva intelectual y afectiva (TUTS y
MARTINEZ 2006: 84);

b) La Creacion de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO): Sustituyendo a la Sociedad de las
Naciones y con el objetivo de contar con organismos mas eficaces para lograr la cooperacion
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internacional, la paz, la seguridad y el respeto de los integrantes de la comunidad global, nace la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en 1945.

Aunque es conocida por el mantenimiento y consolidacién de la paz, la prevencion de conflictos y la
asistencia humanitaria, existen muchas otras formas en que el sistema de las Naciones Unidas
(organismos especializados, fondos y programas) nos afectan a todos, llegando con su labor a todos los
rincones del mundo. La ONU trabaja aspectos como el desarrollo sostenible, medio ambiente y la
proteccion de los refugiados, socorro en casos de desastre, la lucha contra el terrorismo, el desarme y la
no proliferacién, hasta la promociéon de la democracia, los derechos humanos, la igualdad entre los
géneros y el adelanto de la mujer, la gobernanza, el desarrollo econémico y social y la salud
internacional, la remociéon de minas terrestres, la expansiéon de la producciéon de alimentos, entre
muchos otros.

Con el objetivo de crear una educacién para el desarrollo pacifico, en 1945 nace la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), organismo especializado de las
Naciones Unidas con el objetivo de contribuir a la paz y a la seguridad en el mundo mediante la
educacion, la ciencia, la cultura y las comunicaciones. La mision de la UNESCO consiste en contribuir a
la paz, la erradicacién de la pobreza, el desarrollo sostenible y el didlogo intercultural mediante la
educacion, las ciencias, la cultura, la comunicacion y la informacion.

La UNESCO es columna vertebral del desarrollo de la Educaciéon para la Paz, mediante la promocion
de revistas, editoriales, colecciones y programas sobre la paz, la creacién de las Catedras UNESCO
sobre Cultura de Paz, asi como el desarrollo, introduccién y practica de métodos tradicionales de
resoluciéon de conflictos (como la Mediacion), el entrenamiento de “promotores de paz” para la
prevencion, transformacion y resolucion de conflictos, la formacion de Mediadores/Conciliadores, asi
como la capacitacion y practica de soluciéon de conflictos y Mediacién en el sistema escolar (FISAS
2001: 384-385).

Actualmente el tema recibe un importante soporte tedrico y practico, tanto en centros docentes de
diversos niveles de aprendizaje, asi como en centros de investigaciéon e instituciones y organismos
internacionales gracias al trabajo realizado por la UNESCO.

Segun Xesus Jares (JARES 1992: 158, la Educacion para la Paz desde la vision de la UNESCO se basa
en 3 ejes:

1) Educacién para la Comprension Internacional: Sus fines son:

. Ensefia como existen y cémo han vivido los diferentes pueblos del mundo;

. Reconoce la aportacion de cada pafs al patrimonio comin de la humanidad,;

. Fomenta la solidaridad entre las civilizaciones;

. Ensefa acerca de las Naciones Unidas y los organismos internacionales y como las naciones

deben cooperar con ellos;
. Desarrolla en las escuelas los principios de la Democracia, la Libertad y la Igualdad.

2) Educacién en Derechos Humanos: Nace con la proclamaciéon de la Carta de las Naciones
Unidas y especificamente con la aprobacion de la declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
10 de Diciembre de 1948. La Recomendacién sobre la Educaciéon para la Comprension y la
Cooperacion y la Paz Internacional y la educacion relativa a los Derechos Humanos y las libertades
fundamentales de 1974, asi como el Congreso de Viena de 1978 sobre la ensefianza de los Derechos
Humanos, son sus antecedentes mas célebres. La Educacién para los Derechos Humanos tiene los
siguientes fines:

. Difundir la Historia de la lucha de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales;
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. Fomentar el conocimiento del contenido de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
y otras declaraciones, manifiestos y leyes relacionadas al tema;

. Promover en la poblacién las competencias para que puedan identificar violaciones a los
Derechos Humanos;

. Ensefiar la relacion entre los Derechos Humanos con la Justicia, Igualdad, Libertad, Paz,
Dignidad y Democracia;
. Sefalar las causas sociales que provocan violencia y fomentar las estrategias para desaparecer

todo tipo de violencia.

3) Educacién para el Desarme: Surge en las denominadas “Décadas del desarme” promovidas por las
Naciones Unidas, constituyéndose a mediados de los setentas como un presupuesto basico mas de la
UNESCO para la Educaciéon para la Paz. El Congreso Mundial de Educacion para el Desarme en Paris
en el afio de 1980 fue el evento cuspide para su consolidacion, pero existen otros sucesos y documentos
importantes como la constituciéon de la Federacion Mundial de Trabajadores Cientificos en 1946 y el
famoso manifiesto Russel-Einstein de 1955.

La Educacién para el Desarme tiene las siguientes metas:

. Conocer el concepto “desarme” y fomentar su aplicacion;

. Estudio de los Estados-Nacién y sus sistemas de guerra;

. Estudio de las causas, naturaleza y consecuencias del desarme;

. Cuestionar el militarismo frente a la luz de los Derechos Humanos y entender la relacion del

mismo con el subdesarrollo;

. Dar a conocer los gastos militares;

. Analizar el comercio de armas;

. Fomentar la objecién de conciencia al servicio militar y a la guerra;

. Estudio de la seguridad dentro y entre paises;

. Promover formas no violentas de defensa;

. Alentar en los individuos la critica a la incitacion, propaganda de guerra y militarismo.

Posteriormente a estos 3 apartados, Johan Galtung propondria retornar a los planteamientos de Paulo
Freire sobre la necesidad de una Educacién para la Paz con un eje adicional: La Educacion para el
Desarrollo.

c) La Investigacion para la Paz como disciplina cientifica: El cientifico noruego Johan Galtung es
considerado el gran iniciador de esta nueva etapa, al replantear el concepto de paz y las bases teoricas
sobre las que se basa esta joven ciencia.

La aportacion del maestro Galtung marca un antes y un después en la historia de la concepcion de la
Paz. No existirfan las Ciencias de la Paz modernas de no tener el piso teérico cientifico desarrollado por
el socidlogo y matematico noruego.

La categorizacion de la Investigacion de la Paz como ciencia social y el desarrollo de los conceptos de
Paz Positiva y Negativa, asi como los diferentes tipos de Violencia son bruajula para cualquier trabajo en
la materia. Su particular visioén e inteligencia en este campo de estudio es indispensablemente requerido
para cualquier estudioso en el tema.
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d) El legado de la no violencia de Gandhi: Sin seguir una linea temporal ni espacial, como sucedia con
las tendencias anteriores, la construccion de la paz desde la perspectiva de la no violencia se erige sobre
principios y valores.

Desde el horizonte de la no violencia, el medio para lograr los fines, es tan importante como los fines
mismos. Si usamos medios inmorales para lograr nuestros objetivos, se corre el riesgo de no lograr
nuestras metas aumentando el sufrimiento y la violencia en nosotros mismos y los demas.

La postergacion de la Justicia es otro elemento de riesgo para crear un clima de violencia. La No
violencia va de la mano con la Justicia. La impunidad o el retraso de la Justicia son caldo de cultivo para
la violencia.

En diferentes sentidos, el legado de la no violencia es definido en su mayoria por la doctrina de Gandhi.
Sus postulados aplicados hacia la Educacion para la Paz son los siguientes (JIMENEZ 2009: 157):

. El pensamiento y la forma de actuar siguen dos principios indispensables: el satygraha (firmeza
en la verdad) y el ahimsa (accién sin violencia);

. Libertad mediante el dominio de los sentidos y el espiritu;

. Autosuficiencia del individuo, tanto mental como material;

. La armonizacion de las cuatro dimensiones del ser humano: cuerpo, intelecto, sensibilidad y
espiritu;

. Educacion en la Teorfa del Conflicto y la transformacién de los mismos;

. Entrenamiento en estrategias no violentas como la no cooperacion, la desobediencia civil y

resistencia civil ante los 6rdenes injustos;

. Coherencia imprescindible entre los fines que se buscan y los medios que se usan para lograrlos.
No es posible la realizacion del ser humano si se niega la realizaciéon de los demas;

. El proceso educativo y la comunidad deben estar integrados. La educacién no es actividad
exclusiva de la institucion educativa, toda la sociedad debe participar en el proceso.

Concepto de Paz.

Existen trabajos cientificos que tienen como proposito esclarecer el concepto de paz, su significado,
alcance, extensiéon y obviamente los medios para su obtencién y mantenimiento. Originalmente?, ésta
era concebida como sélo la ausencia de guerras, dicho concepto estaba centrado en los conflictos
bélicos entre Estados (FISAS 2001: 21). El “Proyecto para Alcanzar la Paz perpetua en Europa”,
desarrollado por Charles Irene Castel, Abate de Saint Pierre (1658-1743), posteriormente rescatado por
Jean Jacques Rousseau en 1713, partia precisamente de esa Optica. La referencia mas conocida
podriamos encontrarla en “Sobre la Paz Perpetna” de Immanuel Kant que en 1795 establece los decretos
mediante los cuales se podria alcanzar una paz duradera.

4 La idea de conseguir una “Paz” para la humanidad es muy antigua. Existen términos de paz desde épocas primitivas como
“Shalom” que en hebreo se traduce como “Paz con Dios”, “Salaam” palabra arabe que se asemeja a la llegada de la Paz
entre las personas. Durante el Imperio Romano la “Pax Romana” o “Paz Agusta” que en latin significa “orden, autoridad,
domino sobre los pueblos sometidos”, “Eirene” que en griego significa “armonia en el interior del grupo”, el “Shanti” y
“Ahimsa” principios hindues que se relacionan con la “Virtud Suprema” y la “Paz Mental”, “Ho Ping” y “Ping Ho”
expresiones que en la cultura china indican “Espiritu Templado” y “Orden Mental” o “Heiwa y Chowa” que en japonés es
“Armonfa”.
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El concepto de paz fue evolucionando no sélo incluyé guerras entre paises sino también aterrizo a la
violencia en las casas, esta idea segiin algunos autores, contempla a la guerra como una forma masculina
de afrontar los conflictos, por lo cual dicha corriente recibi6 el nombre de Paz femenina.

Norberto Bobbio (BOBBIO 1987: 158) la dividi6 en: Paz interna y Paz externa. La primera existe
cuando tenemos una ausencia, cese o desapariciéon de un conflicto interno, es decir, un conflicto entre
los comportamientos y actitudes del mismo autor. Lucha entre el deber y el placer, la pasion y la razén,
etc. La segunda es la ausencia o cese de un conflicto externo, esto es, entre individuos o grupos
contrarios.

Por su parte, Luigi Ferrajoli (FERRAJOLI 2008: 44-48) se refiere a la Paz interna como aquella en que
se pueden garantizar los derechos fundamentales. Las sociedades contemporaneas requieren la garantia
y la satisfaccion de los derechos sociales (salud, educacidn, trabajo, prevision social, etc.),
constituyéndose una relacion simbidtica entre la paz y el garantismo de dichos derechos.  Segun
Ferrajoli, lo anterior debe manifestarse en una paz social sélida y duradera, con conflictos menos
violentos debido a la efectividad de la garantia de los derechos fundamentales.

Sin duda el gran parteaguas en la concepcion moderna de la Paz es representada por las teorias
desarrolladas por Johan Galtung, quien dividié la Paz en dos categorias: Paz negativa (no guerra) y Paz
positiva (no violencia). La primera se refiere a la ausencia de violencia personal, guerras, terrorismo y
disturbios mientras que la segunda se da cuando existe una ausencia de violencia estructural, esto es,
ausencia de pobreza, hambre, discriminacién y contaminacién (AIELLO 2001: 7).

El citado autor sefiala que la contraposicién de la paz no es la guerra, sino la violencia, de ahi que
cuando tratemos de entender lo que es la paz, debemos comenzar por el estado de ausencia o
disminuciéon de todo tipo de violencia, tanto directa (fisica y verbal), estructural o cultural, que vaya
dirigida tanto a mente, cuerpo o espiritu de cualquier ser humano o contra la naturaleza (FISAS 2001:

19).

Desde la metodologia creada por Galtung, los Estudios de la Paz y los Conflictos tienen mucho que
aprender de los Estudios de la Salud. Para dicho autor, la Paz se relaciona a la violencia del mismo
modo en que la salud lo hace a la enfermedad. Para explicar lo anterior, Galtung (GALTUNG 2009:
153) elabora una comparacion: la circulacién de informacion es al cuerpo social lo que la circulacion de
oxigeno es al cuerpo humano. La violencia de los bloqueos en comunicaciéon del cuerpo social
corresponde a la enfermedad de arterias bloqueadas en el cuerpo humano. La habilidad del cuerpo
humano de construir vasos adicionales en el musculo del corazén corresponde a la habilidad del cuerpo
social a pasar la informacién a pesar de la represion (boca, medios de informacién clandestinos, etc.).

En los 90°s surge el planteamiento de la Paz Holistica-Gaia dandole un alto valor a la relacion entre los
seres humanos y el medio ambiente. Para mediados de esa década surge la teorfa de la Paz Holistica
interna y externa, que incluye también aspectos espirituales (FISAS 200: 52).

Transformacion de Conflictos.

Al hablar de construir un entorno pacifico, necesariamente tenemos que contemplar los temas de
contlicto, violencia y guerra. El constructor de la Paz debe ser un especialista en el manejo de
contlictos. Como lo explicamos, Galtung concibe a la violencia como la contraposicion de la Paz y al
didlogo, la empatia, la creatividad y la no violencia como los utensilios indispensables del hacedor de
paz para lograr la transformaciéon de conflictos. Galtung relaciona las actitudes, conducta y
contradicciéon con tres manifestaciones de violencia: directa, cultural y estructural, vinculando la
reconciliacion con la necesidad de revertir las actitudes violentas, la reconstrucciéon con la recuperacion
tras la violencia directa y la resolucion de las contradicciones e incompatibilidades tratando de superar
la violencia estructural.

Para Johan Galtung, la transformacién de conflictos es un medio para alcanzar la paz, es todo “aguello
que tenemos cuando es posible transformar los conflictos en forma creativa y no violenta” (GALTUNG 1996: 9).
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Transformar el conflicto significa trascender los objetivos de las partes en conflicto definiendo otros
objetivos, tratando de no acostumbrarnos al discurso inmovilista. Es claro que dicho proceso de
transformacion se presenta en la mediacion, ya que el tercero neutral e imparcial se constituye como un
verdadero facilitador para la solucién de conflictos, en un real trabajador de paz.

En la transformacién de conflictos un escenario deseable es definitivamente la Mediacion. La
herramienta principal del mediador es fomentar el didlogo, conduciéndose por el camino de la paz para
llegar a la paz.

Por ello, la Mediacion significa lograr una solucién en consenso, a pesar de los problemas previos, esto
es, una transformacion de la fractura a una convivencia (GOTTHEIL 1996: 215-225).

Cultura de la Mediacién y Resolucion Pacifica de Conflictos.

Para el creador de los Estudios para la Paz y los Conflictos, Johan Galtung, la Cultura de la Solucién de
Contflictos es indispensable para poder lograr una Cultura de Paz. Es decir, la Cultura en Negociacion,
Mediacion y Conciliacién debe ser uno de los pilares en la Educacion para la Paz.

“En el trabajo para una cultura mds abierta, mais dispuesta a la Pag, un punto principal es la Cultura de Solucion de
Conflictos. Cada conflicto moviliza emociones, pero también es un problema para resolver, un chogue de objetivos legitimos
en biisqueda de una nueva realidad que ofrezca mds compatibilidad. Hacen falta tres puentes en la construccion de esta
Cultura de Paz: Empatia, No-violencia y creatividad. Con optimismo y amor es totalmente factible”. (GALTUNG
2012)

La Cultura de Mediacién y de resolucion pacifica de conflictos se define como un conjunto de
actitudes, valores y de normas que determinan una manera de pensar, de hacer y de actuar en las
relaciones que se establecen en la base de las instituciones sociales que priorizan el dialogo, la
concordia, la inteligencia emocional, la cooperacién y la empatia entre las partes con el objetivo de
encontrar salidas arménicas para todas las partes involucradas en un conflicto (VINAS 2008: 14).

El proposito para implementar Cultura en las comunidades actuales, es la construccion, desarrollo y
mantenimiento de una Sociedad mas justa y de una Cultura de Paz.

En la bisqueda de un mundo basado en una Paz Positiva, es decir, con ausencia de violencia estructural
y cultural, es primordial la promocién de una concepcidn mas creativa para afrontar el conflicto, donde
se tome en cuenta el cuidado de las relaciones interpersonales. Al entender que la Paz se construye en el
quehacer cotidiano, es fundamental comprometer a la comunidad internacional a su mantenimiento®,
practica® y accion constructiva’ desde la mas determinante de las politicas publicas, hasta el actuar diatio
de todo ciudadano (BOQUE 2003: 48).

Tomando en cuenta que el conflicto es algo natural e inherente a la vida humana, la mediacion significa

asentar su solucion en la paz y el consenso, a pesar del conflicto previo, comprende la transformacion
de la fractura en un hecho mas de convivencia (GOTTHEIL 1996: 215-225).

LLa Mediacién es la facilitacion de un pacificador profesional, mediante una intervencién pacifica, que
compromete a todos los actores sociales en relaciéon con la propia participacion, directa o indirecta, en
los conflictos (GALTUNG 1998: 30).

5 Peacekeeping.
6 Peacemaking.

7 Peacebuilding.
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El fomento de la Cultura de Mediacién y de la Resolucién Pacifica de Conflictos significa sentar los
cimientos para que el ser humano vaya aprendiendo y apreciando formas de vidas pacificas, pero al
mismo tiempo, criticas no pasivas, armoénicas pero no conformistas, comprometidas con la defensa de
los derechos humanos, pero abierta al cambio, sensibles mas no débiles, no dependientes, ni
indiferentes. Construye nexos de paz, mas no a cualquier precio, ya que la paz positiva o justicia social
implica la defensa activa de los derechos inalienables de todos los seres humanos (BOQUE 2003: 48).

La Cultura de Mediacién es un elemento inherente de la Cultura de la Paz, ya que fomenta sentimientos
y competencias de cohesion de todos los individuos. Tiene como finalidad la transformacion no sélo
social, sino en el interior de cada individuo, dicho cambio nos traera por consecuencia, la externa que
buscamos (MUNNE y MAC-CRAGH 2006: 83-84)

La Cultura de la Mediacion busca crear una nueva vision a una realidad mas compleja; trata de hacernos
entender que la vida real no es en blanco y negro, que las circunstancias son diferentes para cada
persona, que podemos abrir nuestra mente a nuevas realidades sin dejar de ser uno mismo, ampliando
nuestras metas no so6lo individuales sino buscando el bien colectivo.

La Educacion.

Educar no solamente es dar clases, impartir platicas o conferencias, es una experiencia pedagogica que
debe fomentar la transformacién del ser JIMENEZ 2009: 124). Para Jacques Delors, la educacion tiene
como principal objetivo el desarrollar al maximo los talentos y el potencial creativo de cada individuo,
asi como fomentar la responsabilidad de sus vidas, para poder aspirar asi a lograr el cumplimiento de
los objetivos personales. Desde su vision (DELORS 1996: 250), existen cuatro pilares de la educacion y
el conocimiento que son:

. Aprender a conocer: aprender a aprender, es decir, contar con herramientas de comprension;

. Aprende a hacer: poner en practica lo que sabemos modificando nuestro entorno;

. Aprender a vivir juntos: convivencia, integracién y en su caso, resolucion pacifica de
controversias;

. Aprender a ser: Participan los tres anteriores

Los apartados propuestos por Delors, nos esclarecen la necesidad de que la educaciéon comprende un
proceso de autoconocimiento, desarrollo de la imaginacion, empoderamiento y responsabilidad para la
toma de decisiones, innovacion, entre otros elementos. No es solo adquirir destrezas, ni acumular
conocimientos, no puede tener una simple visiéon pragmatica.

Para Francisco Jiménez, la educacién implica formar en valores como: solidaridad, tolerancia, justicia,
no violencia, respeto, etc. Para ello, el educador debe constituirse en un agente moral, que no puede
desdefiar su labor desde el punto de vista ético (REDONDO 1999: 30-31). Solo pueden obtenerse
resultados si existe un real compromiso personal (del maestro), colectivo (de todo el sistema educativo)
y reciproco (alumnos, sociedad y gobierno (JIMENEZ 2009: 127).

Todo ser humano debe decidir como quiere ser y la forma en que quiere vivir. Tiene que definir lo que
quiere hacer, lo que debe hacer y llevarlo a la practica. Por ello, el individuo necesita una formacion
encaminada a promover capacidades, destrezas, actitudes y valores que le ayuden a moldear su
conducta.
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Los valores le da las herramientas a la persona para poder elegir metas en la vida y regirse por normas
de vida, que a su vez desarrollaran ciertas creencias y generaran actitudes, que tendran una influencia
determinante en la conducta manifestada®.

Una Educaciéon para una Cultura de Paz, implica introducir y fortalecer un conjunto de valores,
actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida que signifiquen el plan de vuelo de los seres
humanos desarrollados, responsables y conscientes del nuevo siglo.

Educacion para la Paz.

Para Federico Mayor Zaragoza, la Educacion para la Paz es una dimension esencial de la Cultura de Paz,
necesaria para un mundo distinto y mejor. Representa una Educacién para dirigir con sentido la vida
propia, para no ser espectadores sino actores, para no ser subditos resignados sino ciudadanos
participativos, capaces de construir una democracia genuina a escala local y global, guiada por valores
universales (derechos humanos). Dicha Educaciéon facilitarfa la transicion de una Cultura de la
imposicion y fuerza a una Cultura de Comprension, Dialogo y Paz, que propicie la igual dignidad de
todos (MAYOR 2008: 8).

Para Vicenc Fisas (FISAS 2001: 347), la educacién es un instrumento crucial de la transformacién social
y politica. Si entendemos a la paz como la transformacién creativa de los conflictos, teniendo como
elementos clave, el conocimiento, la imaginacién, la comprension, el didlogo, la solidaridad, la
integracion, la participacion y la empatia podemos estar de acuerdo en que su propdsito no es otro que
formar una cultura de paz’, opuesta a la cultura de la violencia que se padece en la actualidad, donde se
puedan desarrollar valores, competencias y potencialidades.

Al constituirse la educacién como un medio de transformaciéon individual y social y ante la
problematica de conflicto, violencia, pobreza, desigualdad, injusticia, impunidad entre tantas otras faltas
que amenazan la dignidad, la salud y la sana convivencia entre los seres humanos, es obvio pensar que la
Educacion debe ser el vehiculo para implementar la Cultura de Paz en la psique colectiva.

La Educacién es el vehiculo por el que podemos introducir de forma generalizada los valores, las
herramientas y conocimientos que forman las bases del respeto hacia la paz, los derechos humanos. La
Educacién puede constituir en columna de Paz al eliminar la ignorancia, los estereotipos, la enemistad y
al mismo tiempo promover los ideales de tolerancia, didlogo y no violencia.

Existen diversas opiniones y definiciones sobre la Educaciéon para la Paz.

Segun Mayor Zaragoza (MAYOR 2003: 19), la educacion para la paz es un proceso de participaciéon por
el cual debe desarrollarse la capacidad critica de las personas, elemento esencial de lo que se pretende
sean los nuevos ciudadanos. Asi pues la educacion para la paz es el analisis del mundo en que vivimos,
en reflexiones criticas emanadas de valores, en una cosmovision pacifista, que convierta al individuo en
un ente transformador, liberador de personas, obligado por la consciencia para cooperar en la
emancipacion de todos los seres humanos y de si mismo.

8 Para Francisco Jiménez (JIMENEZ 2009: 126), los salores son la forma de organizacién de idas que nos permiten juzgar la
conveniencia o no de algo, si es bueno o malo, aceptable o no, se estructuran a través de la vida y son dificiles de modificar,
pues constituyen el referente al que debe recurrir todo ser humano para tomar alguna determinacién importante. Por su
parte, las conductas son constructos hipotéticos, esto es, predisposiciones o tendencias a reaccionar ante situaciones, cosas o
personas, de una manera determinada.

9 El Preambulo Fundacional de la Constitucién de Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) 1inicia con la siguiente frase: “Puesto que la gnerra nace en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres
donde deben erguirse los balnartes de la paz” Creo que no hay un mejor enunciado que pueda explicar el objetivo de la educacién
como medio para lograr la transformacion de la sociedad del conflicto en que vivimos, a la sociedad de la paz, que ponga en
practica el verdadero conocimiento, el del bien comun.
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Educar para la paz es mas que la trasmisién de conocimientos, es un cambio de actitudes, habitos y
valores, considerando a éstos, como proyectos globales de existencia, que generan predisposiciones que
el individuo va interiorizando y asumiendo progresivamente. (AGUILERA 2009: 51-68).

Educar para la paz es un luchar contra la pereza y la tendencia al conformismo y el silencio que la
sociedad fomenta. Hs dotar a la persona para razonar y decidir con libertad. Significa establecer
directrices para poder defender nuestras diferencias y divergencias sin violencia (FISAS 2001: 372).

La Educacién para la Paz es una responsabilidad y un proceso global de la sociedad, en donde las
personas y los grupos aprenden a desarrollar conscientemente la totalidad de sus capacidades, actitudes,
aptitudes y conocimientos, en el interior de sus comunidades y para beneficio de las mismas, para
alcanzar una Cultura de Paz (SANCHEZ 2009: 449).

Para Xesus Jares, la Educacion para la Paz es un proceso educativo, continuo y permanente, basado en
dos conceptos definidores, la Paz Positiva y la Perspectiva Creativa del Conflicto, y que a través de la
aplicacién de métodos problematizantes pretende desarrollar un tipo de cultura nueva, la Cultura de la
Paz, que ayudara a las personas a develar criticamente la realidad desigual, violenta, compleja y
conflictiva que vivimos, para situarse en ella y actuar en consecuencia. Para Jares (JARES 1995: 6), los
principios o significados educativos de la Educacion para la Paz son:

a) La Educacion para la Paz implica una forma de Educaciéon en Valores: El proceso educativo implica
de manera consciente o inconscientemente, la transmision de un conjunto de valores. En cuanto a
nuestra area de estudio, educar para la paz conlleva valores como la Justicia, la Cooperacién, el Dialogo,
el Compromiso, la Autonomia Personal y Colectiva, el Respeto, la Tolerancia, entre otros, cuestionando
y sefialando la discriminacién, la xenofobia, alineacion, la simulacién, la indiferencia, etc.;

b) Educar para la Paz busca la activacion social, es una educaciéon desde y para la accién: No existe
Educaciéon para la Paz, de no existir accién en la practica. Esta nueva forma de educar invita a la
reflexiéon sobre comportamientos y actitudes, tratando de acortar la distancia entre lo que decimos y
hacemos. Educar también requiere de criticar JTIMENEZ 2009: 128). Nada tiene que ver con la
pasividad, con la no accién, al contrario, busca formar personas activas, para enfrentar la vida en
actividades utiles para la sociedad,;

c) La Educacién para la Paz es un proceso continuo y permanente: Educar para la Paz no es una
materia, la celebracién de un evento o dia escolar, o una efemérides que recordar, es la creaciéon de una
dimensién a través del curriculo y de actividades adicionales (HICKS 1993: 20). Necesita del
compromiso constante de las autoridades educativas, de efectivas politicas en la materia, del buen
desempefio del profesorado, de la calidad de los centros educativos, como de su buena ejecucion dentro
de las aulas;

d) La Educacion para la Paz como dimension transversal del curriculo afecta a todos sus elementos y
etapas educativas: La transversalidad en la educaciéon implica topicos que estaran impregnados en las
diferentes etapas educativas e influyen en todos los elementos del curriculo. Deben ser parte de la
mentalidad del educador, constituyen una filosoffa educativa, desarrollada mediante metodologfas que
atafien a toda actividad. La transversalidad reformula los contenidos educativos desde una perspectiva
integradora e interdisciplinaria, representa un nuevo enfoque con el que se trabaja en las escuelas;

¢) La Educacién para la Paz requiere nuevos contenidos y objetivos (JARES 1992: 16): Busca la
autonomia y autoafirmacién individual y colectiva. Mediante el ejercicio de la Tolerancia obtiene la
aceptacion de la diversidad, la no discriminacion y la efectividad de los Derechos Humanos en la vida
diaria. Con el empleo de la Solidaridad combate la indiferencia, invita al compromiso y a la accion
pedagdgica y social. Vital en las aspiraciones para la Construccion de cualquier Cultura de Paz, es la
formacion en resoluciéon pacifica de conflictos, en ese sentido, la Educacion para la Paz impulsa el
afrontamiento no violento de disputas, mediante competencias en cooperacion, didlogo y técnicas de
resolucion y lucha pacifica.

Para Sanchez Aneas (SANCHEZ 2009: 449), los objetivos que se buscan lograr mediante la educacion
para la paz y la no violencia son los siguientes:
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a) La concientizacion y sensibilizacion de la comunidad educativa acerca de la importancia de una
adecuada convivencia escolar y los medios que existen para mejoratrla;

b) La Promocién de una Cultura de paz en los centros educativos y el mejoramiento de la
convivencia escolar, facilitando el didlogo y la participacion real de todos los sectores de la comunidad
educativa;

<) El Fomento de los valores, actitudes y las practicas que permitan mejorar el cumplimiento de las
normas, el avance del respeto a la diversidad cultural, la promocién de la igualdad entre hombres y
mujeres, en la prevencién, deteccién y tratamiento de manifestaciones violentas, especialmente la
violencia de género y las actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.

Para poder alcanzar estos objetivos, la mencionada autora propone las siguientes medidas:

a) Proporcionar asesoramiento, orientacion, formaciéon y recursos necesarios a los miembros de la
comunidad educativa;

b) Desarrollar procedimientos para imponer correcciones y medidas disciplinarias por el
incumplimiento de las normas;

c) Otorgar los recursos necesarios para mejorar la seguridad de las personas y de las instalaciones en los
centros escolares;

e) Desarrollar y dar seguimiento a las medidas que se lleven sobre Cultura de Paz y prevencion de la
violencia y de la mejora de la convivencia escolar;

f) Promover la colaboraciéon de todos los miembros de la comunidad educativa para mejorar el
ambiente socioeducativo;

@) Colaborar con las administraciones y entidades publicas, asociaciones, medios de comunicacién y
demas entidades en la bisqueda de mecanismos que llevan a la promocién de la Cultura de Paz y la
mejora de convivencia escolar, un ejemplo podtia ser la realizacién de Observatorios de Convivencia
Escolar.

La Escuela podria convertirse asi en centros de aprendizaje democratico, de respeto a las normas, de
adquisicién de conocimientos que enaltezcan los valores democraticos sociales. ¢Este paradigma es
viable ante la problematica vive nuestro pais en parte del sector magisterial que por momentos pareciera
mas preocupado unicamente por sus intereses? Es aqui donde el trabajo en los educadores es un area
de oportunidad que no debe retrasarse mas.

Ante una humanidad agobiada, ansiosa y lastimada, que parece cada vez mas acostumbrarse a vivir en el
conflicto, Como certeramente indica Martinez Guzman, es necesario reinstaurar y refundar nuestra
visién para comprendernos mejor y transformar la sociedad de nuestro tiempo (MARTINEZ 2001:
21).10

El proyecto de construir una cultura de paz en buena medida no es otra cosa que el reto planetario de
abordar los conflictos desde otra mirada, con otras herramientas y con otros propositos, que comienza
por la Educacién de la Paz.

La Cultura de Paz y No Violencia, tiene como base la aceptacion de que las personas tienen derecho a
la Paz, lo cual implica un rechazo a la violencia y la aceptacion de la gestion de conflictos mediante el

10 Gandhi afirmaba que la raza humana se encontraba cansada, enferma por vivir en un paradigma de vencedores y
ganadores, de competencia y lucha perpetua, al afirmar: “E/ mundo esti cansado del odio. Vemos como este cansancio abruma a las
naciones occidentales y como el canto del odio no ha supuesto beneficio alguno para la humanidad”. Busquemos en nuestro interiot, ses este
el mundo con el que soflamos?, ¢es ésta la mejor manera de vivir?, si nosotros participamos para llegar a esto, ¢Por qué no
podemos cambiar las cosas? Si lo intentamos, puede ser que nos demos cuenta que si es posible transformar nuestras
circunstancias. (GANDHI 2004: 201)
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didlogo y la negociacion. Por ello, la educacion en la convivencia social y en la resolucién pacifica de
conflictos es indispensable para lograr dicha cultura. (SANCHEZ 2009: 447).

La educacion para la paz busca fomentar competencias en solucionar conflictos, en resolver guerras, en
prevenir la violencia, en impedir todo aquello que es contrario a la vida y a la dignidad humana,
constituyendo al ser como un elemento para favorecer la transformacion de la realidad de una cultura

de guerra a una de paz (FISAS 2001: 182).

El modelo de educacién basado simplemente en lograr competencias para obtener un trabajo, ni
siquiera ha logrado asegurarnos un empleo, pero ha propiciado un individualismo feroz, de ahi la
necesidad de una educacién que lleve a la madurez al ser humano y con ello a su sociedad. Educar para
la Paz formara a las personas para ver los conflictos con ojos de pacificador, con la mente en pos de la
solucién'!, con una mente lista para desarrollar paradigmas nuevos. Unos que no nos lleven a la sangre
y la decepcion en la cual nos encontramos y que nos permitan desarrollar a plenitud el potencial para el
desarrollo, enalteciendo la dignidad de todos.

Cultura de Paz.

No puede disolverse la Educacion para la Paz, de la Cultura de Paz, una es el medio para proyectar a la
otra. Por ello nos aprestamos a explicar el tema en este apartado. El 6 de octubre de 1999, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprueba la resolucion 53/243 “Declaracién y Programa de Accion sobre nna
Cultnra de Paz”, con el fin de promover que los gobiernos, las organizaciones internacionales y la
sociedad civil orienten sus actividades al fomento y promocioén de una cultura de paz en beneficio de
los pueblos del mundo.

En ella, se reconoce que la paz no sélo es la ausencia de conflictos, sino que también requiere un
proceso positivo, dinamico y participativo en que se promueva el didlogo y se solucionen los conflictos
en un espiritu de entendimiento y cooperacion mutuos.

Dicha declaraciéon define a la cultura de paz, como un conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida basados en:!?

a) El respeto a la vida, el fin de la violencia y el fomento y la practica de la no violencia por medio de la
educacion, el didlogo y la cooperacion;

b) El respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial e independencia politica de los
Estados y de no injerencia en los asuntos que son esencialmente jurisdiccion interna de los Estados, de
conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y el derecho internacional;

c) El respeto pleno y la promocién de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales;
d) El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos;

¢) Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccion del medio ambiente de las
generaciones presentes y futuras;

f) El respeto y la promocion del derecho al desarrollo;

@) El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres;

1 Como lo establece Gandhi, uno de los més grandes promotores de los movimientos no Violentos: “La Ciencia de la Guerra
nos conduce a la Dictadura pura y dura”. S6lo la Ciencia de la No Violencia puede llevarnos a una auténtica democracia”.

(GANDHI 2004: 194)

12 Resolucién 53/243 de la Asamblea General de las Naciones Unidas: Declaracién y Programa de Accién sobre una
Cultura de Paz, de 1999, Articulo 1ero.
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h) El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la libertad de expresion, opinién e
informacion;

i) La adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacion,
pluralismo, diversidad cultural, didlogo y entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre las
naciones; animados por un entorno nacional e internacional que favorezca a la paz.

El texto de las Naciones Unidas reconoce que para lograr esta cultura se requieren el desarrollo de
valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que sean propensos al fomento de la paz tanto
individual, social como entre las naciones, es decir, toma en cuenta todo lo anteriormente expuesto
sobre la Educacién en valores, derechos humanos, etc.

De acuerdo con la Declaracion, los elementos que se necesitan para el pleno desarrollo de una cultura
de paz son:!3

a) La promocién del arreglo pacifico de los conflictos, el respeto y el entendimiento mutuo y la
cooperacion internacional;

b) El cumplimiento de las obligaciones internacionales contraidas en virtud de la Carta de las Naciones
Unidas y el derecho internacional;

c) La promociéon de la democracia, el desarrollo de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y el respeto y cumplimiento universales de éstos;

d) La posibilidad de que todas las personas a todos los niveles desarrollen aptitudes para el dialogo, la
negociacion, la formacién de consenso y la solucién pacifica de controversias;

e) El fortalecimiento de las instituciones democraticas y la garantfa de la participaciéon plena en el
proceso del desarrollo;

f) La erradicacion de la pobreza y el analfabetismo y la reduccion de las desigualdades entre las naciones
y dentro de ellas;

2) La promocion del desarrollo econémico y social sostenible;

h) La eliminacién de todas las formas de discriminaciéon contra la mujer promoviendo su autonomia y
una representacion equitativa en todos los niveles de la adopcion de decisiones;

1) El respeto, la promocion y la proteccion de los derechos del nifio;

j) La garantia de la libre circulaciéon de informacién en todos los niveles y la promocién del acceso a
ella;

k) El aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los asuntos publicos;

) La eliminaciéon de todas las formas de racismo, discriminacién racial, xenofobia e intolerancia
conexas;

m) La promocién de la comprension, la tolerancia y la solidaridad entre todas las civilizaciones los
pueblos y las culturas, incluso hacia las minorfas étnicas, religiosas y lingtiisticas;

n) El respeto pleno del derecho a la libre determinacién de todos los pueblos, incluso aquellos que
viven bajo la dominacién colonial u otras formas de dominacién u ocupacién extranjera, como lo
consagra la Carta de las Naciones Unidas y esta expresado en los Pactos internacionales de Derechos
Humanos, asi como en la Declaracién sobre la concesiéon de la independencia a los paises y pueblos
coloniales contenida en la resoluciéon 1514 (XV) de la Asamblea General, de 14 de diciembre de 1960.

18 Resolucién 53/243 de la Asamblea General de las Naciones Unidas: Declaracién y Programa de Accién sobre una
Cultura de Paz, de 1999, Articulo 3ero.
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La Declaracién para la Cultura de Paz remarca el papel fundamental de la educaciéon para poder
alcanzar un estado de paz, sobre todo la formacién social en derechos humanos!'*. Para ello es muy
importante el rol que juegan los gobiernos, la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y
los medios de comunicacion'®, es decit, reconoce la necesidad de cooperacién y coordinacion de los
diferentes actores sociales para el éxito de la cruzada.

La Declaracion sobre una Cultura de Paz no es un intento fuera de la realidad o inalcanzable, sin tareas
especificas para poder lograr el Estado de Paz que se pretende. La Declaracién contiene un Programa
de accién con lineamientos claros en los que la Organizacién de las Naciones Unidas y la UNESCO se
comprometen a apoyar.

El Programa de Accién sobre una Cultura de Paz se divide en dos apartados, que contienen a su vez
b
planteamientos especiﬁcos y son:

a). Objetivos, Estrategias y Agentes Principales:

1. El Programa constituye la base para lo que fue el Ao Internacional de la Cultura de la Paz y el
Decenio Internacional de una cultura de paz y no violencia para los nifios del mundo;

2. Se alienta a los Estados Miembros de la Naciones Unidas a adoptar medidas para el fomento y
promocién de una cultura de paz en el plano nacional, asi como en los planos regional e internacional;

3. La participacién de la sociedad civil en los planos local, regional y nacional con el objetivo de ampliar
el ambito de las actividades relativas a una cultura de paz;

4. Las Naciones Unidas deben reforzar las actividades que realiza a favor de una cultura de paz;

5. La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura mantendra su
funcién esencial en la promocién de una cultura de paz, contribuyendo a dicho propésito;

6. El apoyo y consolidacion de las asociaciones entre los diversos agentes que se indican en la
Declaraciéon con el fin de provocar un movimiento mundial en favor de una cultura de paz;

7. La cultura de paz se promueve mediante el intercambio de informacién entre los agentes sobre sus
iniciativas a este respecto;

8. La ejecucion eficaz del Programa de Accién exige la movilizaciéon de recursos, incluidos financieros,
por parte de los gobiernos, las organizaciones y los particulares interesados.

b) Consolidacién de las medidas que adopten todos los agentes pertinentes en los planos nacional,
regional e internacional:

9. Medidas para promover una cultura de paz por medio de la educacion;
10. Medidas para promover el desarrollo econdémico y social sostenible;
11. Medidas para promover el respeto de todos los derechos humanos;
12. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres;

13. Medidas para promover la participacién democratica;

14. Medidas encaminadas a promover la comprension, la tolerancia y la solidaridad;

14 Resolucion 53/243 de la Asamblea General de las Naciones Unidas: Declaracién y Programa de Accién sobre una
Cultura de Paz, de 1999, Articulo 4to.

15 En este sentido, para Asela Sinchez, son tres los conceptos que interactian entre si, en los que se basa la Cultura de Paz y
son: a) La Paz Positiva; b) El Desarrollo humano sustentable y ¢) La democracia participativa, es decir, precisamente una
sociedad en la que todos sus integrantes participan activamente en la realizacién de sus propésitos. (SANCHEZ 2009: 448).
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15. Medidas destinadas a apoyar la comunicacién participativa y la libre circulaciéon de informacién y
conocimientos;

16. Medidas para promover la paz y la seguridad internacionales.

En cuanto al apartado nueve; “Medidas para promover una cultura de paz por medio de la educacion”,
y que por el tema que nos trata sobre Educacion para la Paz consideramos importante mencionarlas y
estas son:

a) Revitalizar las actividades nacionales y la cooperacién internacional destinadas a promover los
objetivos de la educacion para todos con miras a lograr el desarrollo humano, social y econémico y
promover una cultura de paz;

b) Velar por que los nifios, desde la primera infancia, reciban instrucciéon sobre valores, actitudes,
comportamientos y estilos de vida que les permitan resolver conflictos por medios pacificos y en un
espiritu de respeto por la dignidad humana y de tolerancia y no discriminacion;

c) Hacer que los nifios participen en actividadcs en que se les inculquen los valores y los objetivos de
una cultura de paz;

d) Velar por que haya igualdad de acceso de las mujeres, especialmente de las nifias, a la educacion;

e) Promover la revisiéon de los planes de estudio, incluidos los libros de texto, teniendo en cuenta la
Declaracion y el Plan de Acciéon Integrado sobre la Educacion para la Paz, los Derechos Humanos y la
Democracia de 1995, para lo cual la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura prestaria cooperacion técnica si asi se le solicitara;

f) Promover y reforzar las actividades de los agentes que se indican en la Declaracion, en particular la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y 1a Cultura, destinadas a desarrollar
valores y aptitudes que favorezcan una cultura de paz, incluidas la educacion y la capacitacion en la
promocién del dialogo y el consenso;

@) Reforzar las actividades en marcha de las entidades pertinentes del sistema de las Naciones Unidas
destinadas a impartir capacitacion y educacion, cuando corresponda, en las esferas de la prevencion de
los conflictos y la gestion de las crisis, el arreglo pacifico de las controversias y la consolidacion de la
paz después de los conflictos;

h) Ampliar las iniciativas en favor de una cultura de paz emprendidas por instituciones de ensefianza
superior de diversas partes del mundo, incluidas la Universidad de las Naciones Unidas la Universidad
para la Paz y el proyecto relativo al Programa de universidades gemelas y de Catedras de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

Estas acciones tienen que promoverse a nivel internacional, nacional y local, con el problema educativo
tan grave que padece nuestro pais sobre decir lo poco y mal que se ha trabajado en la nacién en este
sentido.

Ante la gran cantidad de acciones necesarias para lograr una Cultura de Paz, se puede entender la
dificultad de la tarea y es que definitivamente la paz es mas complicada de alcanzar que la guerra (URY
2009: 204-205). Para los mexicanos que todavia vivimos los estragos de una en el combate al crimen
organizado, podremos entender eso.

Derecho de Paz.

La Educacién para la Paz esta basada en la premisa de que el ser humano tiene el Derecho a la Paz, que
tiene derecho de vivir de forma digna, de existir en un mundo que le proporcione las oportunidades
suficientes para que pueda existir a plenitud. Para lograrlo, es vital que la Cultura de los derechos
humanos se constituya en un pilar fundamental en la cultura de paz.
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Los Derechos Humanos pueden ser definidos como aquellos derechos y obligaciones de la persona

(individual y colectiva) que encuentran su reconocimiento y proteccion en el marco juridico en el que se
desenvuelven (ZARAGOZA 2007: 15).

Su cumplimiento es la maxima garantfa de que los valores minimos que la humanidad decide compartir,
se traducen en normas de comportamiento e instrumentos juridicos de proteccion para las personas y
pueblos.

La comunidad internacional se ha valido de diferentes mecanismos de derechos humanos, como son
(FISAS 2001: 380):

a) Derechos civiles y politicos: contra el abuso de los poderes arbitrarios, para limitar las competencias
del Estado, para garantizar la libertad de los ciudadanos, etc.;

b) Derechos sociales, econémicos y culturales: como el derecho al trabajo, educacion, a la seguridad
social, al acceso a las fuentes de la cultura, etc,;

¢) Derechos de tercera generacion:'® como los derivados de la fraternidad, la solidaridad, derecho de

paz, medio ambiente sano, derecho al desarrollo, etc.

Dentro de estos derechos de nueva generacion encontramos el “derecho de paz”, el cual consagra que
todos los seres humanos, de manera individual o colectivamente tienen derecho a la paz, a oponerse a la
guerra y a la violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

En 1997 la UNESCO celebré en Oslo y en Las Palmas, diferentes reuniones con el objetivo de afinar
los detalles del proyecto de declaracion del Derecho de Paz, donde se concluyé que la paz es
precisamente un derecho y no un deber (LABRADOR 2000. 45-68). Dicho proyecto aprobado por la
Conferencia General del organismo ese mismo afio establece lo siguiente:

“Todo ser humano tiene derecho a la paz que es inberente a su dignidad de persona humana. La guerra y todo conflicto
armado, la violencia en todas sus formas, sea cual sea su origen, asi como la inseguridad de las personas, son
intrinsecamente incompatibles con el derecho humano de paz.”"”

En dicho documento se determina que el derecho a la paz debe ser garantizado tanto a nivel interno
como internacional por todos los Estados y todos los miembros de la comunidad internacional.

De igual forma establece el compromiso que todos los seres humanos, Estados y demas miembros de
la comunidad internacional tienen el derecho y el deber de contribuir al mantenimiento y a la
construccién de la paz, asi como a la prevenciéon de los conflictos armados y de la violencia en
cualquiera de sus formas.!®

La Educacion para la Paz es indispensable para lograr que todos los individuos comprendamos lo que
es la paz, su importancia en nuestra vida y adquiramos el compromiso de fomentarla y mantenerla. Sera
la herramienta que consolidara una paz estructural que ira disminuyendo la violencia imperante en
todos los aspectos de nuestra sociedad.

16 No es nuestro objetivo polemizar sobre la cantidad de generaciones de Detechos, este repaso es simplemente para
establecer la existencia de documentos emitidos por las mismas Naciones Unidas reconociendo el Derechos a la Paz de los
seres humanos.

17 Proyecto de Declaracion del derecho del ser humano a la paz, Articulo lero., inciso a.

18 Proyecto de Declaracién del derecho del ser humano ala paz., Articulo 2do., Inciso b.
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La cultura de los Derechos Humanos es basica en la formacioén que se dara en la Educacion para la Paz.
LLa Educacién en Derechos Humanos basados en la premisa de la existencia del Derecho Humano a la
Paz promovera la pacificacion mediante estilos de vida, creencias, valores y comportamientos que
propiciaran la construcciéon de la paz mediante cambios sociales e institucionales, motivando el
bienestar, igualdad y seguridad de todos (JIMENEZ 2009: 200).

Conclusiones.

El ser humano cada vez tiene mas conciencia sobre lo que es la Paz y su contraposicién, la violencia.
Estudiamos al conflicto desde un enfoque multidisciplinario, existe investigacion cientifica de la Paz y
tenemos en las ciencias de la Paz un enfoque semejante a las ciencias de la salud gracias a las ideas y
conceptos de Johan Galtung. I.a comunidad académica, creyentes y defensores de los derechos
humanos y un abanico social importante concluye que la paz es un derecho del ser. Existe una
Declaracién y Programa de accién creado por la ONU y mucho material importante sobre qué
elementos necesitamos para establecer la Paz y cémo podemos implementarla. Sin duda encontraremos
nuevos horizontes y mejores ideas y metodologias en futuros proéximos.

Estamos en vispera de construir la sociedad de la Paz. No sélo hemos podido imaginarla, no sélo nos
convencimos de creetla, sabemos cémo podriamos hacerla. Sin embargo, el trabajo que enfrentamos no
es sencillo. Quizas, es el reto mas importante y sistémico que enfrenta la humanidad.

La Educacion tradicional nos ensefiaba elementos para el trabajo, a tener competencia para desempefiar
tal o cual actividad para mejorar nuestros ingresos, para tener un mejor nivel de vida, todos aspectos
relacionados con lo monetatio.

Pero en un mundo que no se basta para satisfacer las necesidades basicas de muchos, donde cada dia
resulta mas caduca la formacion que se nos otorga pues no existe empleo para lo que se estudio, en una
realidad con tan mala distribucion de la riqueza que margina a muchos y enaltece a pocos, en un planeta
que se consume gracias a la desmedida avaricia y falta de escrupulos de algunos poderosos, en un
momento histérico donde la violencia parece ser la norma, donde los valores que constituyen la paz
(como la dignidad, la libertad, la verdad, la honradez, etc.) se debilitan por no tener un valor pecuniatio,
donde muchos se levantan cada dia insatisfechos pues sienten que las cosas no son como deberfan, la
educacion tradicional pierde mucho significado, pues ese modo de formacion nos lleva a la crisis actual.
No podemos desprender la educacién del resultado final, de lo que hoy somos y vivimos. Si queremos
resultados diferentes, debemos emplear métodos diferentes.

Como vimos en el presente escrito, una Educaciéon para la Paz sentara en definitiva las bases de la
construccion de la Cultura de Paz que deseamos. El aula es un espacio vital para la generacién de la Paz.

Esta Educaciéon puede amenazar intereses de quienes se benefician con los actuales modelos
econémicos, de vida, de “justicia”, de “igualdad”, etc., esos que nos han llevado al estado actual de las
cosas. Por ello es dificil implementar la Educacién para la Paz, pues forjara al hombre promotor de
cambios, rompedor de injusticias, al ser humano emancipado. La Educacién para la Paz atenta contra
los medios de dominacién, fomenta la libertad, la independencia y la tolerancia.

La tarea no es facil. ;Tendremos éxito en la cruzada?

No emprenderla coadyuvaria al ciclo de destruccién y abandono al que nos hemos autoexiliado. Esos
paradigmas que benefician a pocos, pronto no podran dar ganancias a nadie. Con un planeta lastimado,
quizas de forma fatal, con la gran mayorfa de la poblacion insatisfecha... nada bueno se puede gestar.
Necesitamos regresar a los modos de vida, a los valores, a las acciones que generaban mas para todos.
Se pierde en la antigiiedad el momento en que descubrimos que el didlogo era un camino mas
conveniente para resolver los conflictos que la violencia. Hoy tenemos muchos mas conocimientos para
generar un mejor didlogo, tenemos mejores elementos para crear politicas que combatan la pobreza,
para tener un desarrollo sostenido, contamos con tecnologias y medios que podrian promover en la
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mente de todos rapidamente, la igualdad, la Justicia, la Verdad y la Paz. Tenemos mucho mas para lograr
el bienestar.

Estamos convencidos que tarde que temprano habrd de lograrse, mientras tanto, es nuestra labor
promover la Educacién y Cultura para la Paz, como lo hacemos humildemente con este trabajo.
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URY, William. (2009), Akanzar la Paz. Resolucion de conflictos y Mediacion en la Familia, el Trabajo y el
Mundo. Espana: Editorial Piados.

VINAS, Jests. (2008) Conflictos en los centros educativos. Cultura organizativa y Mediacion para la
Convivencia. Barcelona: Editorial Grao.

ZARAGOZA HUERTA, José (2007) Los Derechos Humanos en la Sociedad Contemporanea. 2da. ed.

México: Editorial La&Go.
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Presentacion de la Revista Documento (Acuerdo Justo).

¢Coémo publicar en la Revista?
La forma de participar en la Revista Documentos (Acuerdo Justo), es muy simple:
Usted debera cumplimentar y enviar por e-mail a info@acuerdojusto.com los siguientes formularios
1) Autorizacion. Debera poner sus nombres completo y tu seudénimo.
2) Presentacion. Debera poner s6lo nombres y apellidos.

3) El Articulo. Debera poner tnicamente tu seudénimo.

Los tres formularios se pueden descargar en formatos: Word -Pages -PDF desde nuestra pagina Web en
la pestana Editorial secciéon Revista. El enlace directo es el siguiente: http:/acuerdojusto.com/Revista.html

Al ser una Revista Doctrinal, los trabajos que publicaremos seran:
¢ Articulos de Fondo.

* Fin de Master.

* Trabajos de Investigacion.
Como su nombre lo indica publicaremos trabajos relacionados con las ADR (Alferantive Dsipute
Resolution) a simple modo de ejemplo podriamos citar:

* Negociacion. Arbitraje. Conciliacion.

* Justicia Restaurativa.

* Mediacion.

* Orientacién. Facilitacion. Intervencion, etc.
También nos abrimos a los idiomas, publicaremos en Castellano, Inglés, Portugués, Italiano y Francés.

* Su periodicidad sera semestral.

* La recepcion de articulos cerrara el primer semestre lo cerraremos en Abril y el segundo
en Octubre.

* Publicandose en orden de aceptacion.

* La seleccién de trabajos sera responsabilidad del Comité Cientifico, integrado por
académicos espafoles y extranjeros.
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Reglas Editoriales Revista Documentos (Acuerdo Justo).

La Revista Documentos (Acuerdo Justo), es una publicaciéon en formato digital PDF y ePUB de
caracter doctrinario. Su finalidad es la de generar un espacio de didlogo y conocimiento especializado en
el Aambito de la Resolucion Alternativa de Conflictos.

Las areas tematicas de esta publicacion son las siguientes: negociacion, arbitraje, conciliacion, justicia
restaurativa, mediacion, orientacion, facilitacién, intervencién y en general otros mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos.

Los idiomas de publicacién para los articulos seran el Castellano, Inglés, Portugués, Italiano y Francés.
Su periodicidad sera semestral. La recepcion de trabajos sera continua, publicindose en orden de
aceptacion. La seleccion de trabajos sera responsabilidad del Comité Cientifico, integrado por
académicos espafoles y extranjeros.

1) En su primera pagina, se recomienda que el trabajo incluya, por este orden:

e Titulo, primero en el idioma original y luego en inglés.
e Apellidos del autor y nombre, separados por una coma.

e Institucién en la que trabaja (facilitada sin recurrir a siglas y nombrada en su lengua oficial; se
indicara también el pais, aunque el nombre de la institucion ya lo incluya).

e Correo electronico (en el caso de que el trabajo sea finalmente publicado, la direccién de correo se
hara publica junto con el resto de datos identificativos del autor, a no ser que éste indique
expresamente lo contrario).

e Resumen (maximo 10 lineas) y palabras clave (de 4 a 6 términos), primero en el idioma original y
luego en inglés.

e Breve nota biografica del autor (maximo 15 lineas), preferiblemente redactada en tercera persona
del singular (“Pierre Bourdieu es...”). En el caso de que el trabajo sea finalmente publicado, La
editorial (Revista Documentos -Acuerdo Justo-) se reserva el derecho de adaptar esta nota biografica
para lograr un estilo unificado.

2) El texto del trabajo debera tener una extension comprendida entre las 4 y las 20 paginas incluyendo
tablas, figuras, (bibliografia aparte). El formato del texto ira, preferiblemente, en letra Garamond,
cuerpo 12, interlineado sencillo. El estilo de presentacion bibliografica que utilizamos es el de Chicago.
El Estilo de Chicago considera dos sistemas para la presentacion de citas y referencias, el sistema de las
humanidades y el sistema autor — fecha. Este dltimo es conciso y es el mas cominmente utilizado en
las ciencias fisicas, naturales y sociales. Si necesita mas informacién hay una gufa disponible en la pagina
web de la Universidad de Chicago (Chicago, 2006): <www.chicagomanualofstyle.org/>.

En el sistema autor-fecha las fuentes se citan de manera breve en el texto o cuerpo del documento,
usualmente entre paréntesis, indicando el apellido del autor y la fecha de la publicacién. Las citas se
amplifican en la bibliografia, que constituye la lista de citas o referencias, en la cual se proporciona toda
la informacion bibliografica correspondiente.

3) A continuacion se inicia un “modelo de articulo” que puedes utilizar como plantilla y finalmente un
anexo sobre las normas para anotar citas y bibliografia conforme Chicago.

4) Envio del articulo a: info@acuerdojusto.com

5) Una vez publicado el articulo su autor recibira el correspondiente certificado de publicacion. Se
recomienda incluir en el CV las publicaciones.
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Ejemplo de Articulo.

MEDIACION ELECTRONICA DE CONFLICTOS EN ESPANA.

ELECTRONIC MEDIATION (E-MEDIATION) AT SPAIN.

Franco Conforti*®

Resumen

Uno de los ambitos en los que la mediacién de conflictos se esta desarrollando es Internet, buscando
convertirse en una herramienta apta para la resoluciéon de conflictos independientemente de que éstos
reconozcan o no su origen en actividades desarrolladas en Internet. El marco juridico en Espafia
permite diferenciar con claridad a la Mediacién Electrénica de otras formas de resolucién de disputas
on-line. El objetivo de este articulo es realizar una revisiéon del estado de la cuestion que dé cuenta de
que se entiende por mediacioén electronica.

Palabras clave
Mediacion electrénica. Mediacion on-line. Mediacion por medios electronicos. ODR.

Abstract

One of the fields in which conflict mediation is developing is on the Internet, it’s look to became in
one tool designed to resolve conflicts with independence of the origin of them, that is if they are
located on Internet activities or not. Legal framework in Spain allows us to clearly differentiate the
Electronic Mediation from other online dispute resolution methods. This article review the state of art
to account of what electronic mediation meant.

Keywords
Electronic mediation. E-Mediation. Mediation on-line. Mediation by electronic means. ODR.

4 Franco Conforti. Doctor en Derecho. Profesor Universitario en Argumentacién Juridica, Negociacion y Solucion de Conflictos
UOC, Espafa. Director del Servicio de Mediacién Social Comunitaria del Ayuntamiento de Alicante, Espafa.
info@acuerdojusto.com.
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Introduccion (Titulo)
Subtitulo

(Cuerpo) La mediacion de conflictos: la sencillez de la pregunta ;Qué es la mediacién? no guarda
relacién con la complejidad y dificultades afiadidas a la hora de practicar una definicién. (Cuerpo).

(Cuerpo con cita) La clasificaciéon de los ambitos de trabajo de la mediacion ha sido ensayada por
muchos autores, de las que tengo conocimiento una de las mas completas es la que practica Hoyos
Alarte (Hoyos Alarte 2007: 26) que menciona a la mediaciéon educativa, familiar, laboral, empresarial,
administrativa, organizacional, diplomatica e internacional, comunitaria (en politica publica o social),
penal, vecinal, de consumo e intercultural.

(Cuerpo con cita y texto citado) A fin de fijar un punto de partida consideraré a la mediacion en tres
niveles: como proceso, como un hacer y como un ser del mediador, definiendo a la mediaciéon de
conflictos de acuerdo a Franco Conforti (Conforti 2014: 77-78) de la siguiente forma: «es un proceso
de gestion de conflicto?, mis o menos estructurado, en el que interviene un tercero que ayuda a las
partes que buscan a través de la coordinacion y cooperacion satisfacer adecuadamente sus exceptivas y
necesidades en relacion al conflicto del que se tratey.

(Cuerpo con cita y texto citado “extenso”) Otra forma utilizada cuando la cita supera los dos
renglones es la siguiente:

De acuerdo a lo establecido en los articulos 1, 24 y disposicion final séptima de la Ley 5/2012 y el
Dectreto Reglamentario 980/2013, se puede definit a la mediaciéon de conflictos por medios

electrénicos como:
Un procedimiento que se realiza total o parcialmente por medios electrinicos de forma mds o menos simplificada, con la
intervencion de un tercero que ayuda a las partes que intentan alcanzar por si mismas un acuerdo y en el que siempre se ha
de garantizar la identidad de los intervinientes y el respeto a los principios de la mediacion previstos en la 1ey.

(CONFORTIL 2013: 22-24 y 62-63.).

Tablas y Graficos se presentan de la siguiente forma:

Figura 1 — Presentacién General Género y Especies.

Fuente: CONFORTT Franco (2013).

4 El concepto que yo utilizo es el mas amplio y genérico del término «gestionar» conforme la Real Academia Espafiola, es decir que lo

entiendo como el hacer diligencias conducentes al logro de un deseo cualquiera sea éste. Y utilizo esta nocién porque la definicién
practicada no estd dirigida al especialista, sino que tiene por destinatario al ciudadano de a pie a quien pretende informar de forma
simple trasmitiendo la idea de que el mediador dirigira el proceso y aplicard todos sus conocimientos, competencia, capacidad y
destreza para ayudar a las partes a lograr satisfacer sus expectativas y necesidades, pero que no sera €l quien resuelva el conflicto.
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Resumen sobre Bibliografia mas anotada.

Libro:
Apellido, Nombre. (Afio), Titulo del libro. Edicion, Lugar de edicion: Editorial.
Conforti, B (2014), Peguerio mannal de mediacion electronica, 2* Ed., Alicante: Acuerdo Justo.

Capitulo de libro:

Apellido, Nombre. (Afio). “Titulo del capitulo”. En Apellido, Nombre. T7#ulo del /ibro. Paginas. Lugar de
edicion: Editorial.

Fabregat Rosas, A. 2006. “;Ser medidor o hacer mediacién? Una respuesta desde la ética.”. En Ortega
Giménez, A. Y Cobas Cobiella, M.E., Mediacion en el ambito civil, familiar, penal e hipotecario.
Cuestiones de actualidad. 149-173. Madrid: Difusién Juridica.

Tesis Doctoral:

Apellido, Nombre. (Afio). T7tulo. Tesis. Departamento. Unviersidad.

Conforti, F. (2014). Incidencia de la mediacion en la Tutela Judicial Efectiva. Tesis. Departamento de Ciencia
Juridica y Derecho Publico. Universidad de Castilla La-Mancha.

Articnlo en una revista impresa:

Apellido, Nombre. (Afio). “Tftulo del Articulo” en Nombre de la Revista, 1ugar: Editorial vol. , n® . pp.

Conforti, F. (2009), “Sociedades Tolerantes: entre el choque y la alianza de civilizaciones” En Revista
CREA, Centro de Resolucion Altenativa de Confleitos, Chile: Universidad Catolica de Temuco. V. 6,
N. 6, pp. 7-16.

Articulo en una revista en electronica:

Apellido, Nombre. (Afio). “Titulo del Articulo” En Nombre de la Revista, Editor, vol. , n° . pp. <http://
ww >. [Consulta: dia, mes, afio].

Vaquer i Chiva, A., e Hidalgo Mena, F. (2012). “Entre la delegacién y el compromiso, la
mediacion.” .En Revista e-Mediacion. Acuerdo Justo. V. 6, N. 174, Septiembre. <http://
www.acuerdojusto.com/Revista.html> [Consulta: 7 enero, 2014].

Documento de congreso, seminario, conferencia:

Apellido, Nombre. (Afio). “Titulo del articulo”. Evento, fecha, organizador, lugar del evento.
Conforti, E (2009), “Interpretacion del lenguaje no verbal”, Saber Interpretar, 30 de Mayo, 2009.
Laboratorios Pfizer, Sevilla.

Documento de sitio Web:

Apellido, Nombre. (Afio). Titulo del Articulo. En Titulo del sitio web. Organizacion. <URL>. [Fecha de

acceso].

Pomares, V. (2013,). Comunicacién en mediacién: ¢Formas generales para personas unicas? En Acwerdo
Justo. <http:/ /www.acuerdojusto.com/Articulos/Articulos.html>. [Consulta: 5 enero, 2014].
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Anexo sobre el estilo de normas de citaciéon de Chicago.
1. CITAS EN EL TEXTO

Las referencias y citas en el texto se refieren a una nota de otro texto que se presenta como prueba de
lo que se asevera. Para las citas en el texto se sigue el sistema autor-fecha.

Para facilitar su lectura, se presentaran en paréntesis rectangular bajo el siguiente formato basico:
[Apellido, afo]

En caso de ser necesaria la inclusioén del lugar especifico de otro documento al que se remite al lector, la
forma basica es:

[Apellido, afio, pagina]

Este altimo formato es obligatorio para el caso de citas textuales, las cuales deben ir entre comillas (de
no hacerlo asi, se incurre en plagio).

Algunas consideraciones sobre la presentacion de citas y referencias a lo largo del texto del documento
son:

e Una cita textual debe ir entrecomillada en el texto del documento, incluyendo la pagina (o paginas)
de donde se tom6. Por ejemplo: "Actualmente, la capacidad es insuficiente" [Guertero, 2000, p.
323]. La notacién p. se utiliza cuando la cita se tomé de una unica pagina y la notacion pp. cuando
la cita proviene de un rango de paginas (ejemplo: pp. 3-14).

e En el caso de una referencia con autor corporativo, en el texto podran utilizarse las siglas de la
organizaciéon, por ejemplo: [ONU, 1999]. La referencia en la bibliografia debera incluir el nombre
completo de la organizacion.

e Las referencias tomadas de una pagina electronica se ajustaran a los mismos criterios anteriores.

A continuacion se presentan algunos ejemplos:

Un autor
[Nahmias, 1997]

Dos autores

[Sierra y Sordo, 2000]

Tres 0 mas autores
[Romero et al., 2006]

Editor, traductor o compilador, en lugar del antor (se usa el nombre del editor, traductor o compilador)
[Salvendy, 2001]

Capitulo u otra parte de un libro (se usa el nombre del autor del capitulo o parte del libro)
[Mejia, 2006]

Libros publicados electronicamente

[Kurland y Lerner, 1987]

En los casos de articulos de revistas técnicas (impresas o en linea), asi como de notas o articulos
firmados publicados en revistas populares y periédicos se sigue la misma forma basica de libros:
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Articnlo en una revista técnica impresa
[Acosta-Mejia, 1999]

Avrticulo en una revista técnica en linea
[Hlatky, M. A., D. Boothroyd, et al., 2002].

Articulo en periddico
[Zaid, 2004]

En el caso de una nota no firmada (comun en periddicos y revistas) o de un editorial, la cita en el texto
se indica con base en el titulo de la publicacion.

Nota no firmada
[Prism, 20006]]

Los documentos presentados en reunion, congreso o conferencia siguen la forma basica de un libro:
[Mufioz y Castillo, 2004]

En el caso de haber varios documentos publicados por un mismo autor en el mismo afio, estos deberan
numerarse consecutivamente, en orden alfabético por titulo de la publicacion:

[Georgia Tech, 2004 a.
[Georgia Tech, 2004 b].

2. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia (lista exhaustiva de las citas y referencias usadas en el texto) del documento se presenta
al final del escrito. Las referencias se muestran en orden alfabético. Independientemente del tipo de
referencia (libro, articulo, documentos electrénico), todas las referencias se deben incluir en una misma
lista, de manera intercalada.

En ningtin caso deben incluirse referencias no citadas en el texto (excepcion hecha si se confecciona
otro apartado bajo el nombre “Bibliografia consultada no citada” y toda referencia indicada en el texto
debe incluirse en la bibliografia.

En el ambito universitario se espera que se respalde un trabajo escrito con una extensa investigacion en
el area de su especialidad, por ello cuando escribas el articulo tendras que tomar “prestadas” algunas
ideas o datos de otros autores. Es muy importante que cuando tomes prestada una idea o dato
reconozcas y destaques claramente por escrito en qué pagina, en qué obra, de qué afio y sobretodo de
qué autor estas tomando esa idea o dato. En la academia, las ideas y datos son considerados como
propiedad exclusiva de la persona que las genera y las publica. Normalmente dicha informacién suele
estar protegida por derechos de autor, de manera que usar ideas o datos de otros autores sin el debido
reconocimiento constituye un delito. El estilo Chicago de referencias por el que hemos optado serd
muy util para hacer la anotaciones en el texto y confeccionar la bibliografia de modo tal de respetar las
normas de la academia e inspirar confianza en la honestidad de su articulo de investigacion.

En el caso de fuentes en linea andlogas a fuentes impresas (como es el caso de articulos publicados en

las versiones en linea de revistas o periddicos), deben citarse de manera similar a sus contrapartes
impresas, pero incluyendo su respectivo URL. Se debe incluir la fecha de acceso.
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Para fuentes electronicas o en linea (como es el caso de un correo electrénico, sitio institucional o un
weblog), es necesario proporcionar la mayor informaciéon posible, ademas del correspondiente URL.
Se debe incluir la fecha de acceso. La forma de presentacion de las referencias en la bibliograffa para
diferentes tipos de documento son:

Libros
Forma basica:

Apellido, Nombre. (Afio). Tituls. Ciudad: Editorial.

Algunos ejemplos para diferentes casos son:

Un autor
Conforti, B (2014), Peguerio mannal de mediacion electronica, 2* Ed., Alicante: Acuerdo Justo.

Dos antores
Sierra, M. J. y R. Sotrdo (2000), Atlas historico de México, México: ITAM.

Tres 0 mas antores
Romero O., D. Munoz y S. Romero (2000), Introduccion a la Ingenieria. Un enfoque industrial, México:
Thomson.

Editor, traductor o compilador, en lugar del autor
Salvendy, G, ed. (2001), Handbook of Industrial Engineering: Technology and Operations Management, New
York: McGraw-Hill.

Capitulo u otra parte de un libro

Fabregat Rosas, A. 2006. “:Ser medidor o hacer mediacién? Una respuesta desde la ética.”. En Ortega
Giménez, A. Y Cobas Cobiella, M.E., Mediacion en el dambito civil, familiar, penal e hipotecario.
Cuestiones de actualidad. 149-173. Madrid: Difusion Juridica.

Libros publicados electrinicamente
Si el libro se encuentra disponible en mas de un formato, debe citarse la versién consultada, también se
pueden listar los otros tipos de formato (como en el ejemplo presentado). Debe incluirse fecha de

aCCEso.

Kurland, P. B. y R. Lerner, eds. 1987. The Founders® Constitution. Chicago: University of Chicago Press.
<http://press-pubs.uchicago.edu/founders/> [Consulta: 27 de junio, 2006].

Articulos de revistas

Se siguen principios similares a los de libro, deben incluirse volumen, numero y paginas del articulo.
Las cursivas se aplican sobre el titulo de la revista, el titulo del articulo se pone entre comillas, siguiendo
la forma basica:

Apellido, Nombre. “Titulo del articulo”. T7#ulo de la revista. Lugar: Editor. Volumen# (mes afio):

paginas.

Articnlo en una revista impresa
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Conforti, E. (2009), “Sociedades Tolerantes: entre el choque y la alianza de civilizaciénes” En Revista
CREA, Centro de Resolucion Altenativa de Confleitos, Chile: Universidad Catolica de Temuco. V. 6,
N. 6, pp. 7-16.

Articulo en una revista en linea

Si el articulo se encuentra disponible en mas de un formato, debe citarse la version consultada, también
se pueden listar los otros tipos de formato (como en el ejemplo presentado). Debe incluirse fecha de
acceso.

Vaquer 1 Chiva, A., e Hidalgo Mena, F. (2012). “Entre la delegacién y el compromiso, la mediacién.”

En Revista e-Mediacién. Acuerdo Justo. V. 6, N. 174, Septiembre. <http://
www.acuerdojusto.com/Revista.html> [Consulta: 7 enero, 2014].

Articulos de periddicos

Los articulos de periddicos y revistas populares pueden citarse en texto corrido (por ejemplo: ‘como
sefiala Sergio Garcia de Alba, Secretario de Economia: ““...se cre6 Prosoft para hacer mas eficiente al
gobierno a través de las tecnologias de la informacion (TT) [Apanco, 20006, p. 103].

Las notas editoriales (en periédicos) o en revistas, no firmadas pueden citarse en texto corrido (por
ejemplo: ‘... indican que han probado un foco que alcanza casi 30 limenes por watt, aun ue
consideran factible uno de 50 o 60 limenes [Prism, 2006]). En este ultimo caso se considera como
autor al titulo de la publicacién.

La referencia bibliografica sera incluida en la bibliografia bajo la siguiente forma basica:

Apellido, Nombre, “Titulo del articulo”. T7tulo de la revista o periddico, dia mes afo, paginas.
Articulo en periddico

Zaid, G. (2004). “Ventanillas y colas”. Reforma, 26 diciembre 2004.

Nota no firmada

Prism (2006), “More Light, Less Energy”.  Prism, Seccion Briefings, American Society for Engineering

Education. September, 2006. p. 19.
Reforma (2004), “Aumentan pedidos de fabricas en E.U.”, Reforma, Seccion Negocios, p. 3.

Documentos presentados en reunién, congreso o conferencia

La forma basica es (se debe incluir el término de memorias o proceedings, segun sea el caso):

Apellido, Nombre. (Afio). “Titulo del articulo”. Evento, fecha, organizador, lugar del evento.

Conforti, F (2009), “Interpretacion del lenguaje no verbal”, Saber Interpretar, 30 de Mayo, 2009.
Laboratorios Pfizer, Sevilla.

Sitio web

La forma basica (incluyendo el sitio web y la fecha de acceso) es:

Apellido, Nombre. (Afio). Titulo del sitio web. Organizaciéon. <URL>. [Fecha de acceso].
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Pomares, V. (2013, a). Comunicacién en mediacion: ¢Formas generales para personas unicas? En
Acuerdo Justo. <http://www.acuerdojusto.com/Articulos/Articulos.html>. [Consulta: 5 enero,
2014].

Pomares, V. (2013, b). ;:Coémo comunicar eficazmente en la mediacién? El secreto esta en la
Programacién Neurolingtistica. En Acuerdo Justo. <http://www.acuerdojusto.com/Articulos/
Articulos.html>. [Consulta: 5 enero, 2014].

Correo electréonico

Forma basica:
Remitente. Afo. Indicacién de que es correo electronico. Fecha.

Muinoz, D. (2007). Correo electréonico al autor. Enero 7, 2007.

Comunicacion personal

Forma basica:

Persona (Afno). Cargo o puesto, empresa u organizaciéon. Indicaciéon de ser una comunicacion
personal. Fecha.

Fernandez, A. (2007). Rector, Instituto Tecnolégico Auténomo de México. Comunicaciéon personal.
Enero, 2007.

Tesis o tesinas

Forma basica:
Autor (afio). Titulo. Tipo de documento. Nivel. Institucion.

Conforti, F. (2014). Incidencia de la mediacion en la Tutela Judicial Efectiva. Tesis. Departamento de Ciencia
Juridica y Derecho Publico. Universidad de Castilla La-Mancha.

3. EJEMPLO DE BIBLIOGRAFIiA

La bibliografia (bajo el encabezado de Bibliografia o de Referencias Bibliograficas) se presenta en la
parte posterior al cuerpo del documento, en estricto orden alfabético, con todos los tipos de
documentos intercalados, se deben mostrar todas las referencias consultadas (independientemente del
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